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Qualitat?

,Das Richtige richtig machen.”
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.Das Richtige richtig machen.”

->Behandlung auf Grundlage des aktuellen
Wissensstandes

->Ergebnisse, die der Patient will
National Institutes of Health 1990, SVR Gesundheit 2001

aktueller Wissensstand =» Evidenzbasierte Medizin
Praferenzen =>» Shared Decision Making
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Qualitat messbar?
na klar! nichts einfacher als das!
The Quality of Care

How Can It Be Assessed? Struktur - Prozess - Ergebnis
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Evidenz Uber: funktioniert / funktioniert nicht
Systematische Ubersichten
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Was muss sich im System andern?
Wie riickt Qualitit in den Fokus der Gesund-
heitsversorgung? Ergebnisse einer Delphi- und
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= Individuen und Organisationen

« Veranderungsprozesse systematisch und
wissenschaftlich

* Modelle helfen:
Lerntheorie, Soziale Kognition, Stadien der
Veranderungsbereitschaft

« viele Methoden funktionieren,
keine funktioniert immer
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Leitbild
mindiger, informierter und kompetenter Patient

realistische Erwartungen an
Behandlungsergebnisse

= Entscheidungen, die seinen Erwartungen und
Bedurfnissen entsprechen

= Uber-, Unter- und Fehlversorgung W

Sachversténdigenrat Gesundheit Gutachten 2000/2001, 2003
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Getting evidence into practice
in public health

¢ Collecting and appraising evidence,

« the conversion of the evidence into advice and
guidance, and

« supporting change within complex systems are all

= complicated processes based on quite different
practical methods and philosophical assumptions.

Qualitatsgarant?

diejenigen, die Verantwortung tragen
von oben nach unten:
Politik
G-BA
Selbstverwaltung
Patientenvertreterinnen / Patientenverbande

Verbesserungsbereiche identifizieren bzw. akzeptieren
handeln!
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MEDICAL PROFESSIONALISM =
IN THE NEW MILLENNIUM: A PHYSICIAN CHARTER B PRkl
Verpflichtung Sozialmedizin -
« zur fachlichen Kompetenz Public Healt
» zur Wahrhaftigkeit im Umgang mit Patienten ehrbuch filr Gesundheits-
zu Igkeit gang mit Fati e e www.davidklemperer.de

e zur standigen Qualitatsverbesserung

« zur gerechten Verteilung
begrenzter Mittel im Gesundheitswesen

¢ zur Nutzung wissenschaftlicher Erkenntnisse

¢ zum angemessenen Verhalten bei
Interessenskonflikten
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of Internal Medicine http://www.abimfoundation.org/ HUBER

www.sozmad.de




